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Regulamin sklepu internetowego

§1

Postanowienia wstepne

Sklep internetowy milosc.co, dostepny pod adresem internetowym www.milosc.co ,
prowadzony jest przez dziatalno$¢ gospodarczg wpisang do Centralnej Ewidenciji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds.
gospodarki, NIP 956-23-07-151, REGON 341575080.

2. Niniejszy regulamin skierowany jest do Konsumentow i okre$la zasady i tryb
zawierania z Konsumentem Umowy Sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem
Sklepu.

§2

Definicje

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu,
ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

2. Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej
przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP 956-23-07-151, REGON 341575080.
Klient - kazdy podmiot dokonujacy zakupow za posrednictwem Sklepu.
Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawnag,
wykonujgca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu.
Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy
wigcznie.

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

Zamoébwienie - os$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
Zamoéwienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu
lub Produktéw ze Sprzedawca.

Formularz zamoéwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy
ztozenie Zamoéwienia.

Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedgca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego.

§3
Kontakt ze Sklepem
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. Adres e-mail Sprzedawcy: mail@milosc.co lub zwroty@milosc.co

2. Klient moze porozumiewac¢ sie ze Sprzedawcg za pomocg wiadomosci prywatnej na
profilu facebook zurnalista.pl lub milosc.co oraz  pod wskazanym adresem
mailowym.

§4

Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz skladania
zamowien na Produkty, niezbedne sa:

a. urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarkg internetowa,

b. aktywne kontona portalu spolecznosciowym facebook.

§5

Informacje ogodlne

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nhie ponosi
odpowiedzialno$ci za zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

2. Sktadanie zaméwieh przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie
Sklepu mozliwe jest przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych
umozliwiajgcych realizacje Zamowienia na platformie platniczej przelewy24.

3. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ziotych i sg cenami brutto
(uwzgledniajg podatek VAT).

4. Na kohcowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt
oraz koszt dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o
ktorej Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamoéwienia, w
tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

§ 6

Zasady skitadania Zaméwienia

W celu ztozenia Zamdwienia nalezy:
1. wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamdwienia na stronie www.milosc.co

2. po przekierowaniu na platforme ptatnicza przelewy24 nalezy poda¢ dane osobowe
oraz dane do wysyiki ;

3. klikng¢ przycisk “Zamawiam i ptace”/klikng¢ przycisk “Zamawiam i ptace”.

§8

Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

1. Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zamodwionego
Produktu: Przesytka pocztowa po przedptacie.

2. Szczegotowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod
ptatnosci znajdujg sie za stronach platformy ptatniczej przelewy24.
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§9

Wykonanie umowy sprzedazy

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamdwienia za pomocg Formularza zaméwienia
na platformie pfatniczej przelewy 24 oraz skutecznym optaceniu zamodwienia
zwienczonym wiadomos$cig mailowg z potwierdzeniem ztozenia zaméwienia.

Po ziozeniu i skutecznym optaceniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwlocznie
potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji.
Paragon przychodzi drogg elektroniczng na wskazany w zamdwieniu adres mailowy.

W przypadku zamowienia Produktdw o réznych terminach dostawy, terminem
dostawy jest najdtuzszy podany termin.

Paczki nadawane sgdo 21 dni roboczych.

§10
Prawo odstapienia od umowy

Konsument moze w terminie 14 dni roboczych odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu
Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktéw, ktére sg dostarczane osobno,
partiami lub w czesciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej
rzeczy, partii lub czesci.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy kontaktujgc sie przez maila zwroty@milosc.co (adres
dedykowany do sktadania oswiadczen zwrotu produktéow) . Do zachowania terminu
odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta oswiadczenia przed
uptywem tego terminu na powyzszy adres mailowy.

Oswiadczenie o wymianie nalezy wysyta¢ drogg mailowg na adres: mail@milosc.co
lub zwroty@milosc.co .
W oswiadczeniu powinny zawiera¢ sie informacje : - numer do $ledzenia przesyiki ,
informacja jakim kurierem nastapita wysytka, - numer zamowienia , - data zlozenia
zamowienia/ w przypadku WYMIANY : powyzsze informacje wraz z adresem do
wysylki zwrotnej oraz infromacja na co wymienic (model, kolor, rozmiar).
Zwracane/wymieniane produkty nalezy odeslac przez DOWOLNEGO KURIERA na
adres : ul. Czartoryskiego 4, 85-222 Bydgoszcz po wczesniejszym zlozeniu
formularzu zwrotu/wymiany na maila (mail@milosc.co). UWAGA !! Prosimy nie
wysylac LISTEM POLECONYM- takie paczki najprawdopodobniej wroca , NIE
NALEZY rowniez wysytaé paczek ZA POBRANIEM - takie przesylki nie zostang
odebrane.
Kosz za zwrot paczki lezy po stronie Klienta.

Zwrot srodkéw nastgpi do 14 dni przez platforme przelewy24 po potwierdzeniu

przyjecia oswiadczenia na maila zwroty@milosc.co .

§ 11

Reklamacja i gwarancja
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1. Umowg Sprzedazy objete sg nowe Produkty.

2. W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo
do reklamacji.

3. Reklamacje nalezy zgtosi¢ drogg elektroniczng na podane w niniejszym Regulaminie
adresy Sprzedawcy.

§12
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegodtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/
spory_konsumenckie.php; http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do stalego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekc;ji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawca.

c. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
nim a Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich).

§13
Dane osobowe w Sklepie internetowym

1. Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to
zgode - takze w celu marketingowym.

3. Odbiorcami danych osobowych Klientow Sklepu internetowego moga by¢:

a. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy
przesytkg pocztowg lub przesytkg kurierskg, Administrator udostepnia zebrane dane



osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu
przesytki na zlecenie Administratora.

b. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujagcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie
internetowym.

4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje
brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

§14
Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobdéw pfatnosci i dostaw, form
kontaktu - w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego;
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o
ochronie danych osobowych.





